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1. A tanusitas kdvetelményei

Az ugyfél szervezeti felépitése, politikdja, folyamatai, eljarasai, feljegyzései és egyéb dokumentumai
bizonyithat6an feleljenek meg a vonatkoz6 rendszerszabvany kdvetelményeinek.

Az Ugyfél irdnyitasi rendszere felelien meg a szervezet kézikbnyvében deklaralt és a tanusitas tervezett
alkalmazasi terlletének.

Az Ugyfél folyamatai és eljardsai legyenek meghatarozva, mikodtetésiik soran érvényesiinie kell a
fenntarthatésagnak és eredményességnek.

A SYS CERT Rendszertanusit6 Kft. tanusitasi tevékenységét magyar nyelven végzi.

2. Jogok, kotelezettségek, feladatok

2.1. Tanusitott Ugyfelek jogai és kotelezettségei

— A kévetelményeknek valé megfelelés az ligyfél feladata és felel6ssége.

— Az ugyfél minden téle elvarhatét tegyen meg annak érdekében, hogy a tanusitasi eljaras
végrehajtasat segitse, a felmertild és hataskorében kezelhetd akadalyokat elharitsa.

— Az Ugyfél tegye lehetévé megfigyelSk és kisérdk részvételét az auditon: monitoring audit, ellenérzeés,
auditor jeloltek részvétele esetén.

— Az ugyfél kotelessége, hogy az audit végrehajtdsahoz szikséges hozzaférést, segitséget,
informaciot, feljegyzést, dokumentumot és felszerelést elérhetévé tegyen a SYS CERT
Rendszertanusité Kft. szamara, ha azt a SYS CERT RendszertanUsité Kft kéri, beleértve az tgyfél
megfelel6en képzett, eligazitott és felhatalmazott személyzetének a segitségét.

— Az lugyfélnek dijmentesen kell biztositania az audit helyszinein a munkavégzésre alkalmas
helyiséget az auditcsoport szamara.

— Az ugyfél elharitson el minden akadalyt, orvosoljon minden koérulményt, ami a tanusitasi eljarast
akadalyozza, vagy megszakitja.

— Az ugyfél tajékoztassa az auditcsoport tagjait az audit soran betartandd egészségvédelmi és
biztonsagi elbirasok feltételeirdl, adjon meg minden informaciot, amely a tanusitas soran felmerild
ismert és lehetséges kockazatra vonatkozik.

— A tandsitdé auditok sordn a nyit6- és zardértekezletek kozott eltelt audit idében rogzitett
nemmegfeleléségek javitasardl az ugyfél a zarbértekezleten azonnal, vagy legkésdbb 15 napon
belll irdsban nyilatkozni koételes a tervezett helyesbitd intézkedésrél. A tervezett helyesbitd
intézkedést a vezetd auditor hagyja jova. A jelentés nemmegfelel8ségre tett helyesbitd intézkedések
igazolé dokumentumait az audit utolsé napjat kévetd 30 napon belil kell megkildeni a SYS CERT
Rendszertanusité Kft-nek.

— Az ugyfél koteles a szervezetét érint6 valtozasokat haladéktalanul a SYS CERT Rendszertanusité
Kft. felé megtenni. A bejelentés elmaradasa a tanusitvany visszavonasat vonhatja maga utan.

— Az ugyfél koteles idBben teljesiteni az esedékes fizetési és egyéb kotelezettségeit.

— A SYS CERT Rendszertanusitd Kft. jogszabalyi kotelezettséget vallalt az akkreditalasi statusz
fenntartdséra- az akkreditalt statuszbdl kovetkezden witness auditok bemutatasara vonatkozo
kotelezettsége all fenn. Az dgyfél részérdl a witness audit megtagaddsa a kiéllitott tanusitvany
visszavonasat vonja maga utan.

2.2. A SYS CERT Rendszertanusito Kft. auditcsoportjanak feladatai

— Vizsgaljagk meg és ellenérizzék az ugyfél szervezetének az iranyitasi rendszerrel kapcsolatos
felépitését, politikgjat, folyamatait, eljarasait, feljegyzéseit és egyéb dokumentumait,

— dllapitsdk meg, hogy megfelelnek-e ezek a tanisitas tervezett alkalmazasi terlletéhez tartozé
minden kdvetelménynek,
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— dllapitsdk meg, hogy a folyamatok és az eljarasok meghatarozottak-e, érvényesiinek-e,
fenntartasuk eredményes-e, szolgalnak-e alapul a bizalomhoz az tgyfél iranyitasi rendszere irant,

— kozoljenek az ugyféllel intézkedés céljabol minden ellentmondast az tgyfél politikajaban, céljaiban (a
vonatkozo iranyitasi rendszer szabvany vagy mas rendelkezd dokumentum szerinti elvarasokkal
6sszhangban), valamint kdzoljék az eredményeket.

3. Valtozasok kezelése

3.1 Ertesités tanusitott iigyfél részérdl a valtozasokrol

A tanusitott Ugyfél koteles késedelem nélkil irasban tajékoztatni a SYS CERT RendszertanUsitd Kit.
vezet6ségét a nala bekdvetkezett olyan véaltozasokrol, amelyek befolydsolhatjdk az iranyitasi rendszerének
azt a képességét, hogy tovabbra is teljesitse a tanulsitds alapjaul szolgalé szabvany kovetelményeit,
kiemelten:

— ajogi, a kereskedelmi és a szervezeti formara vagy tulajdonviszonyokra,

— aszervezetre és a vezettségre (fels6 vezetd vagy az iranyitasi rendszer kijelolt személyében tortént
valtozas, stb.)

— a kapcsolattartasi cimre vagy telephelyre,

— a SYS CERT Rendszertanusito Kft. altal tanusitott irdnyitasi rendszert érintd jelent6s mértéki vevéi
reklamacié (pl: termékvisszahivas, stb), vagy jogi, hatésagi nem megfelelés,

— a tanusitott iranyitasi rendszer miikddési teriletére és az iranyitasi rendszerben, a folyamatokban
bekdvetkezett nagyobb valtozasokra.

3.2. A SYS CERT Rendszertanusité Kft-nél bekodvetkezett valtozasok kozlése

A SYS CERT Rendszertanusitd Kft. kdteles késedelem nélkll irasban tdjékoztatni a tanusitott tgyfeleit a
nala bekovetkezett olyan fejleményekrdl, amelyek befolyasolhatjak a tanusitott Ugyféllel fennalld
szerz8déses kovetelmények teljesitését, vagy a késObbi egylttmikddés szempontjabdl hatraltatd
tényezdként jelen lehet, mint példaul:

— ajogi, a kereskedelmi és a szervezeti formara vagy tulajdonviszonyokra,

— a szervezetre és a vezetbségre (felsd vezetd vagy az iranyitasi rendszer kijellt személyében tortént

valtozas stb.)

— a kapcsolattartasi cimre vagy telephelyre.
A SYS CERT Rendszertanusitd Kft. koteles idében megfelel6 tajékoztatast adni a tanusitott Ggyfelek
szamara a tanusitasi kdvetelményekben bekdvetkezett mindennemd valtozasrol.

4. A tanusitasi tevékenység végrehajtasa soran keletkezo iratok, bizonylatok, feljegyzések

A SYS CERT Rendszertanusitd Kft. kdteles szolgaltatasardl bizonyitékokat gydljteni, kezelni, megdrizni az
adatvédelemre vonatkoz6 jogszabalyi kbtelezettség — sajat adatvédelmi szabalyzata betartadsa mellett.

Dokumentumok, feljegyzések:

— a tanusitott Ugyfél altal a kérelmezés, illetve a tanusitasi folyamat id6szakaban atadott
dokumentumok, bizonylatok, melyek nyomtatott, alairasokkal hitelesitett példanyait SYS CERT
Rendszertanusito Kft. a projektszammal azonositott dossziéban leflizve 6rzi meg,

— a SYS CERT Rendszertanusitd Kft. formalapjain az auditcsoport altal készitett feljegyzések, melyek
nyomtatott, alairasokkal hitelesitett példanyait a projektszammal azonositott dossziéban leflizve 6rzi
meg.

Ezen dokumentumokba vald betekintésre csak azok jogosultak, akiknek megbizasa- végrehajtasi feladata
van az adott projektben, a szerzédésben rogzitett bizalmas ligykezelés szabalyainak elfogadasa mellett.
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Tovabba panasz, fellebbezés esetén a kivizsgalassal megbizott bizottsagi tagok a dokumentumokba
betekintésre lehetéséget kapnak a bizalmas ligykezelés szabalyainak betartasa mellett, abban az esetben,
ha a kivizsgalas megkezdése el6tt az adott tanusitott tgyfél hozzajarul ahhoz.

A feljegyzésekbe betekintést nyernek a Nemzeti Akkreditadldo Hatésag tagjai az akkreditalasi eljaras soran, a
titoktartasi és adatvédelmi kotelezettség betartasa mellett.

A SYS CERT Rendszertanusité Kft. a tanusitott lgyfél szakmai adatait, a keletkez6 iratokat a folyd
tanusitasi ciklust kévetd 5 évig 6rzi, mivel a tanusitott igyfél adataira a szerz6dés megszlinését kdvetden is
szUkség lehet az utdlagos akkreditalasi eljarasok ellenérzései végett. A megbrzési id6 lejartat kovetdben a
papir alapu és az elektronikus adathordozékon szereplé adatok archivalasra, majd térlésre kerllnek. A
szerz6dések nem selejtezheték.

5. Szerzodés elokészitése
5.1. Szerzédéskotés, felmondas

A SYS CERT Rendszertanusit6 Kft- vel kotott megbizasi szerz6dés idétartama 3 év, ez egy tanusitasi ciklus.
Lejarta utan az ugyfél kérelmezésére Ujabb harom éves ciklusra a SYS CERT Rendszertanusité Kift. (j
megbizasi szerzddést kot. A szerz6dés barmely fél irasos kezdeményezésére felbonthato.

A SYS CERT Rendszertanusité Kft. jogosult a szerzédést barmikor felbontani, ha az lgyfél 1ényegesen
megszegi kotelezettségeit, és az ilyen kotelezettségszegésrél kildott értesités kézhezvételét kévetd 30
napon beliil nem orvosolja azt a SYS CERT Rendszertanusité Kft szamara megfelelé6 modon.

Mindkeét fél jogosult azonnal megsziintetni a szolgaltatast cséd, a masik fél hitelezéivel torténé megegyezés,
fizetésképtelenség, felszamolas, Uzleti tevékenyseég felfliggesztése, szlineteltetése esetén.

A tanusitasi folyamatban résztvevd auditcsoport nevét a szerz6déssel egyidében megkuldjik az tgyfélnek.
Amennyiben az ugyfél az auditcsoport barmely tagjaval szemben kifogast jelent be az értesitést kévetd 5
napon belll, az auditcsoportot atszervezzik.

5.2. Dijak és fizetési feltételek

Az Ugyfél szamara meghatarozott dij magaban foglalja az audit folyamat minden lépését a tanisitasi eljaras
lefolytatadsahoz, az arra val6 felkészilést, a felmeril6 utazasi koltségeket és az esetleges széllasdijat is.

A dijak a kérelemre adott ajanlatban és a megkotott szerz6désben rogzitettek, az ajanlatadaskor érvényes
dijakkal készilnek.

Kiegészit6 dijat kell fizetni az eredeti ajanlatban nem szereplé tevékenységekert, a rendkivuli auditokért és a
nemmegdfeleléségek miatt sziikségessé valé munkakért, melyek az alabbi kdltségekbdl tevédhetnek 6ssze:
— az auditprogram, vagy folyamat egy részének vagy egészének megismétlése, ha a tanusitasi
eljarasok és szabalyok nem teljesiiltek,
— a tanusitvany felfliggesztésébdl, visszavonasabol, vagy visszaallitasabdl adodé tdbbletmunka,
— a megvaltozott iranyitasi rendszer, termék, folyamat vagy szolgaltatas Ujbdli értékelésének dija.

A SYS CERT Rendszertanusito Kft. érvényes dijszabasat az Ggyfél kérésére hozzaférhetdvé teszi.

A SYS CERT Rendszertanusité Kft. a tanusitasi folyamatrdl készitett jelentésével egyidében megkuldi az
Ugyfél szamara kidllitott szamljéat.

A szamla a kidllitastol szamitott 30 napon belll fizetend6. A szamla fizetési hatarideje a megbizasi
szerz8désben kerll meghatarozasra, amely érvényes marad tekintet nélkul arra, hogy az ugyfél rendszere
megfelelt-e a tanusitason. Minden késedelmes fizetés esetében, a szdmla esedékességétdl késedelmi
kamat fizetendd, a tényleges fizetés napjaig terjedd idészakra.

A SYS CERT Rendszertanusitd Kft. altal kiallitott tanusitvany, vagy az abban foglalt informéacio tgyfél altali
felhasznalasa a dijak és koltségek iddre torténé fizetéséhez kotott.

A SYS CERT Rendszertanusitd Kft. fenntartia maganak a jogot arra, hogy visszavonja az Uugyfél
tanusitvanyat, a hataridére nem teljesités esetén.
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6. A tanusitvany tulajdonjoga

A SYS CERT Rendszertanusité Kft. altal készitett tanusitvany, mindig a SYS CERT Rendszertandsitoé Kift.
tulajdona marad, azt az tgyfél semmilyen kériilmények koz6tt nem valtoztathatja meg, és nem mutathatja be
helyteleniil annak tartalmat.

Az ugyfél jogosult arra, hogy sajat céljaira arrdl masolatot készitsen. A tanisitds visszavonasa vagy a
tandsitvany modositasa esetén a tanudsitvany eredeti példanyait vissza kell juttatni a SYS CERT
Rendszertanusito Kft-nek.

Visszaélés a tanusitvannyal: minden olyan esetben, amikor az Ugyfél a tanusité altal kiadott okiratot a
megbizasi szerz6dés feltételeivel ellentétes mddon haszndlja, visszaélés all fenn. llyen visszaélésnek
mindsulnek az alabbiak:

— atanusitasi jel eléirasokkal ellentétes hasznalata,

— hivatkozas/hasznalat érvénytelen tanusitott statuszt igazolo okiratra,

— atanusitvany részleges, megtéveszté modon torténd hasznalata,

— atanusitvany tartalmanak 6nkényes megvaltoztatasa,

— atanusitott statuszra valé megtéveszté utalas, amely jelentheti a bévebb terlletre valé utalast,
félrevezet® tajékoztatast, mas egyéb félrevezetd utalast.

7. Bizalmas Ugykezelés

A SYS CERT Rendszertanusité Kft. az altala atvett iratokat, a tanudsitasi eljaras soran tudomasara jutott
tényeket, adatokat, dokumentumokat bizalmasan kezeli, harmadik fél részére informéciot csak az ugyfél
irasbeli engedélyével, illetve jogszabaly rendelkezése esetén ad.

A SYS CERT Rendszertanusitd Kft-t szerz6déses megallapodas koti a tanusitas soran keletkezett
dokumentumok bemutatasara a Nemzeti Akkreditalé Hatosag megbizottjai szamara az akkreditalasi eljaras
soran. A Nemzeti Akkreditalé Hatéosag megbizottjai szamara kotelezd a bizalmas tgykezelés szabalyainak
betartasa.

A SYS CERT Rendszertanusité Kft. iratok és adatok meg6rzésére vonatkozd koételezettsége a szerzdédés
megsziinését kdvetd 5 évig fennall.

8. Adatvédelem

A SYS CERT Rendszertanusitd Kft. rendelkezésére bocsatott adatok, a tanusitas soradn keletkezett
dokumentumok bizalmas kezelésére, uUzleti titkokra vonatkozd rendelkezések a megbizasi szerzédés
megsziinésének maodjatdl fuggetlentl a hatélyvesztéstl szamitott 3 évig, vagy a vonatkozé jogszabélyban
el6irt idGintervallumban érvényben maradnak.

Mindkét fél tudomasul veszi, hogy a bizalmas adatkezelés hatalya ala tartozé informacié harmadik fél
szamara nem adhatok ki a masik fél jévahagyasa, vagy jogszabaly ezzel ellentétes rendelkezése nélkil. Az
informacio kiadasarol mindkét fél egymasnak tajékoztatasi kotelezettséggel tartozik.

Mindkét fél kolcsbndsen hozzajarul a megbizasi szerz6dés teljesitéséhez elengedhetetlen adatok
kezeléséhez a tanusitds megvaldsithatésaga érdekében.

SYS CERT Rendszertanusitd Kft. az adatkezelési szabalyzata a weboldalan érhetd el:
https://syscertrendszertanusitokft.webnode.hu/ files/20000002210f1320al/Adatkezel%C3%A9si%20szab%

C3%Allyzat.pdf

9. Kozzététel

A SYS CERT Rendszertanusité Kft. honlapjan kozzéteszi és aktualis allapotban tartjia az alabbi
informaciokat:

— MO01-01/02 Panaszkezelés szabalyai

— MO01-01/03 Fellebbezés szabalyai

— MO01-01/04 Uzletpolitikai nyilatkozat

— MO01-01/05 Rendszer érvényességi terliletei/ bevezetett IAF k6dok
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— MO01-01/07 Cégbemutatas, elérhetéségek, kapcsolattartas

— MO01-03/02 Partatlansagi nyilatkozat

— VO01-01/05 A tanusitas kdvetelményei és szabalyai

— V01-01/06 Log0 és tanusitvany hasznalat szabalyai

— V01-01/08 Tobb telephelyes szervezet tanlsitasa

— V01-01/01 Kérelem

— Felfliggesztett /visszavont tanusitvanyokrél sz6l6 tajékoztatas
— Akkreditalasi okiratok

— Adatkezelési szabélyzat

A tanusitott tigyfeleink nyilvantartasa egyeztetett idépontban az irodankban tekintheté meg.

Honlap elérhetésége: www.syscert.hu

10. Adatszolgaltatas, adatbazis feltdltési kdtelezettség

A NAH 2024. janius 10-i datummal hatalyba |épett szabalyzatanak megfeleléen az ISO/IEC 17021-1 szerint
tanusitott szervezetre vonatkozéan az aladbbi kételez6 adatszolgéltatasi kotelezettség all fenn:

— A tanusitott szervezet neve (tbrvényes cégnév(ek) vagy masodlagos név a hivatalos nemzeti
cégjegyzékben szerepl6 adatok szerint).

— Atandsitott szervezet bejegyzett cime.

— Tanusitvany szama (egyedi azonositd kod).

— Iranyitasi rendszer szabvany és séma és/vagy egyéb normativ, szabalyz6 dokumentum.

— A tanusitvany kiallitasanak datuma(i) (a tanusitas megadasanak, bévitésének vagy szlkitésének,
illetve a tandsitas megujitasanak hatalybalépési datuma).

— Atandsitvany lejarati datuma.

— Atanusitvany statusza (aktiv, felfliggesztett vagy visszavont).

— Atanusit6 szervezet neve és roviditése (ha van).

— Az akkreditalé testilet neve és roviditése (ha van).

Az adatok aktivalasahoz, a cégek nyilvantartdsahoz a partnerek jovahagyasa is sziikséges.
Minden tanusitott szervezet szamara kikuldjik az aktivalashoz sziikséges linket, kérjik a visszaigazolast a
jovahagyasrol, vagy annak elutasitasarol.

https://www.iafcertsearch.org

11. A tanusitas szabdlyai:

11.1.  Kérelemkezelés, ajanlatadéas, szerz6déskotés

A tanusitasi folyamat az tgyfél kérelmezése alapjan indul.

Folyamatlépés Felelés Hivatkozas

Kérelem elkészitése Ugyfél | A tanusitasi folyamat a kérelmezd szervezet bejelentkezésével kezd6dik.

A ,Kérelem” adatlap letdlthetd a honlapunkrdl, vagy megkuldjik a
kérelmezének, valamint k6zremikddink annak kitdltésében — értelmezésében
- ha sziikséges.

V01-01/01 Kérelem formalapot az tgyfél tolti ki és kildi meg a SYS CERT
Rendszertanusito Kft. szamara elektronikusan és nyomtatottan, cégszeri
alairassal ellatva.

Kérelem érkeztetése, Tanusité | A kérelem atvizsgalasa kapcsan az alabbi intézkedések lehetségesek:
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atvizsgalasa, arajanlat
elkészitése

testllet

1.) Visszautasitas, amennyiben a

- SYS CERT Rendszertanusitd Kft. nem rendelkezik a szikkséges
jogosultsaggal a kérelmez6 szervezet tevékenységi terilete, vagy egyéb okok
miatt a tanusitashoz,

- a kérelmezd szervezet altal benyujtott dokumentacié alapjan a szervezet nem
felel meg a tanusitasi kdvetelményeknek,

- arendelkezésre all6 adatok alapjan felmeril a gyanu, hogy a partatlansag
nem biztositott, vagy 6sszeférhetetlenség veszélye all fenn.

2. Tovabbi informaciok bekérése, amennyiben benydjtott kérelem nem
tartalmaz minden informaciot annak megitélésére, hogy a kérelmezd szervezet
tanUsithatd, vagy annak megitélésére, hogy a SYS CERT Rendszertanusitd
Kft. jogosult a szervezet tanusitasara és partatlansagot veszélyeztetd tényezé
nem all fenn.

3. Elfogadas, amennyiben a

- SYS CERT Rendszertanusito Kft. jogosult a tanusitéas elvégzésére,
- partatlansag veszélye, illetve 6sszeférhetetlenség nem all fenn,

- a benyujtott dokumentacio alapjan a kérelmezé szervezet megfelel a
tanusitasi kovetelményeknek.

Elfogadéas esetén kiadjuk az arajanlatot.

Arajanlat megfelel6?

Ugyfel

Az ugyfél dontése az ajanlat elfogadasa, vagy elutasitasa.

Szerz6déskotés

Ugyfeél /
Tanusité
testilet

Az Ugyfél altal elfogadott ajanlat alapjan megbizasi szerz6dés megkotésére
kerll sor, mindkét fél cégszeri alairasaval.

A szerzddés harom évre — egy tanusitasi ciklusra érvényes.

Nyilvantartasba vétel Tanusité

testilet

A SYS CERT Rendszertanusito Kft. a szerz6déskotés tényét a
Projektnyilvantartasaba felvezeti.

El6feltétel teljesitése

Ugyfel

A tanusitas el6feltétele, hogy a kérelmezd szervezet iranyitasi rendszere a
tanusitast megel6z6en legalabb harom hénapja dokumentaltan mikodjon.

A kovetelményeknek valé megfelelés az tigyfél feladata és felel6ssége.

11.2. Kezdeti tanuUsitas

Folyamatlépés

Felelés Hivatkozas

Kapcsolat felvétele az
auditalando szervezettel

TanUsité | Az auditcsoport vezetdje felveszi a kapcsolatot az igyfél képviseljével.
testulet | Tajékoztatast ad az audit javasolt idébeosztasardl, az auditcsoport

tagjairdl (medfigyel6k, kisérék, auditorjeloltek, szakterlleti szakértok, ...).
Egyeztetik a tanusitdssal kapcsolatos felkésziléshez megkildendd
dokumentumokat és feljegyzéseket.

Egyeztetik az integralt iranyitasi rendszer tanusitdsdval kapcsolatos
kovetelményeket és feltételeket (pl. integraltsag mértéke, audit idétartama,
o)

Megallapodnak az auditcsoportot kisérdk iranti igényrdl, a helyszini
audittal kapcsolatos tovabbi feltételekrél (pl. a bejaras biztonsagi
intézkedései, véddruha sziikségessége, ...).

Dokumentéacio megkildése
a tanusité testilet szamara

Ugyfél Az Ugyfél megkildi az auditcsoport szdmara a tanusitdshoz sziikséges

dokumentumokat az audit el6tt legalabb 15 nappal.

Auditprogram dsszeallitasa

Tanusité | A teljes tanusitasi ciklust feldlelé auditprogram tartalmazza azokat az
testilet | elvégzendd  audittevékenységeket, melyek szilikségesek annak

bizonyitasdhoz, hogy az ugyfél irdnyitdsi rendszere teljesiti a vélasztott

SYS CERT Rendszertanusit6 Kit.

Oldalszam: 12/7.

Azonosité: V01-01/05
Revizi6: 2026.01.12./10.



SYS

SYS CERT Kft.

Tanusitas kbvetelményei és szabalyai

szabvanyokban el6irt

kovetelményeket.

Az auditprogram tartalmazza a kétszakaszos kezdeti auditot, a tandsitast
kovet6 els6é és masodik évben esedékes felligyeleti auditokat, valamint a
harmadik évben, a tanusitasi idétartam lejarta el6tt kévetkezé megujitd
auditot. A haroméves tanusitasi ciklus a tanusitasi vagy a megujitasi
doéntéssel kezdédik.

(vagy mas rendelkez6 dokumentumokban)

Dokumentécio atvizsgalas
Audit 1. szakasz értékelése

Tanusité
testllet

A helyszini audittevékenységek el6tt at kell vizsgalni az auditalas alatti
szervezet dokumentacidjat, annak megallapitasara, hogy a rendszer
megfelel-e az audit kritériumainak.

A min@ségiranyitasi rendszer tanusitasa esetén az audit 1. szakaszanak
legalabb egy része az ligyfél telephelyén tartandé.

A kornyezetkdzpontl irényitasi rendszer, integrélt, valamint egyuttes
tanusitas esetén az audit 1. szakasza az Ugyfél telephelyén tartandé.
Integralt rendszer tanusitasa esetén az audit idétartama fiigghet a
rendszerek integraltsagi szintjétél.

Az audit 1. szakasz megéllapitdsait dokumentéljuk és eredményét
kozoljuk az ugyféllel: beleértve mindazoknak a teruleteknek az
azonositasat, amelyek gondot okozhatnak az audit 2. szakasza soran. Ha
lehetséges, meg kell allapodni az audit 2. szakaszanak idépontjardl.

Auditterv elkészitése

Tanusito
testllet

Az auditcsoport vezetdje megkuldi az audittervet az Ggyfél szamara az
audit el6tt legalabb 10 nappal.

Auditterv egyeztetése,
elfogadésa

Ugyfel

Az ugyfél jogosult javaslatokat tenni, valtoztatdsokat kérni az audittervben
(pl: auditcsoport tagjai, audit id6pontja egyéb,....). Az audittervet mindkét
félnek jova kell hagyni.

Az auditterv tartalmazza az auditcsoport tagjainak nevét. Az lgyfél
kérésére az Ugyvezeté hattér-informaciét ad az auditcsoport tagjairol,
valamint barmely auditcsoport taggal szembeni kifogas esetén atszervezi
az auditcsoportot.

Helyszini
audittevékenységek
végrehajtdsa

Tanusito
testllet

Az auditcsoport vezetdje a helyszinen, nyitéértekezleten tajékoztatja az
audit programjardl a résztvevOket, egyezteti az audit soran folytatott
kommunikaci6 modjat. Az audit soran gylijtott tapasztalatokrol,
informacidkrol, bizonyitékokrol, az audit értékelésérdl a zardértekezleten
szamol be a részvevéknek.

Az audit nyelve: magyar.

Auditjelentés elkészitése

Tanusité
testulet

Az auditcsoport 6sszeallitia jelentését az auditrol,
mellékletekkel egyiitt, majd atadja a tanusité testiletnek.

a szikséges

Auditjelentés jovahagyasa
Tanusitasrol valé dontés

Tanusité
testllet

A tanusitasrdl vald dontést az ligyvezeté hozza meg, vagy az auditban
érintettsége esetén az operativ igazgaté. Dontésel6készité auditor
megbizasa szikséges abban az esetben, ha az adott tanusitas esetében
a tanusitasrél valé dontés meghozatalara az ugyvezetd vagy helyettese,
az operativ igazgatd nem rendelkezik megfelel6 felkésziltséggel.

Nyilvantartasba vétel
Ugyfél értesitése

Tanusité
testulet

A tanusitdsi dontést nyilvantartasba vesszik, ezt kovetben az
auditjelentést, a szamlat és a tandsitvany mintajat megkildjiuk az
ugyfélnek.

Tanusitvany-minta
ellenérzése, jovahagyasa
Szamla kiegyenlitése

Ugyfel

Az ugyfél feladata a tanusitvanyminta ellenérzése (idegen nyelvi
tandsitvany esetén is), a hibdk javitdsa, a javitott és alairt
tandsitvanyminta visszakildése, valamint a szamla kiegyenlitése.

Tandusitvany kiallitasa

Tanusité
testllet

A szamla kiegyenlitése utan az tgyfél altal jovahagyott és visszakuldoétt
tanasitvany-minta alapjan kiéllitjuk és megkuldjik a tanusitvanyt (1 eredeti
példanyban magyar nyelven, és 1 eredeti példanyban angol nyelven) az
Ugyfél szamara.

A tanusitvany kidllitasa mas idegen nyelven is lehetséges, kilon
megrendelés alapjan. Toébb  eredeti tanUsitvany  kidllitasa is
megrendelhetd, a szerz6désben foglalt feltételek betartasa mellett.
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Utbéaudit Tanusité | Szukség lehet utdaudit megtartasara, ha egy vagy tébb nem-megfelelés
testilet | az iranyitasi rendszer mikoddképességét kérddjelezi meg, vagy nem
teljesil valamely szabvanykdvetelmény.
Az utéaudit megtartasara kulén ajanlatot készitiink, és kulén szerzédést
kotiink. Az utéauditon csak a nem-megfelelés targya keril vizsgalatra.
Megallapitasairol jelentés készil.
11.3. Fellgyeleti tevékenység
Folyamatlépések Felelés Hivatkozas
Kapcsolat felvétele az Tanusitdé | A felugyeleti auditra a tanusitast kovetd 1. és 2. éven belil keril sor.
auditalt szervezettel testlilet | Elsg feltigyeleti auditot a tanGsitasrol valé dontés meghozatalatél szamitott
Auditterv elkészitése, 12 hénapon beliil, a mésodik felugyeleti auditot pedig 26 hénapon beldl
megklldése kell megtartani.
Az auditcsoport vezetdje felveszi a kapcsolatot az ligyfél képvisel&jével,
egyeztetik az audit idépontjat, egyéb feladatokat.
Az auditcsoport vezetbje elkésziti és megkuldi az audittervet az Ugyfél
szamara.
Helyszini Tanusité | Az auditcsoport vezetéje a helyszinen, nyitéértekezleten tajékoztatia az
audittevékenységek testilet | audit programjardl a résztveviket, egyezteti az audit soran folytatott
végrehajtasa kommunikaci6 modjat. Az audit soran gydijtétt tapasztalatokrol,
informaciokrdl, bizonyitékokrdl, az audit értékelésérdl a zaroértekezleten
szamol be a részvevdknek.
Auditjelentés elkészitése Tanulsitd | Az auditcsoport 0Osszedllita jelentését az auditrol, a szukséges
testilet | mellékletekkel egyitt, majd atadja a tanusito testiiletnek.
Auditjelentés jovahagyasa Tanusité | A tanusitasrol valé dontést az igyvezetd hozza meg, vagy az auditban
Tanusitasrol valé dontés testilet | érintettsége esetén az operativ igazgatd. Dontésel6készitd auditor
megbizasa sziikséges abban az esetben, ha az adott tanusitas esetében
a tanusitasrol valé déntés meghozatalara az lgyvezeté vagy helyettese,
az operativ igazgaté nem rendelkezik megfeleld felkésziiltséggel.
Ugyfél értesitése Tanlsité | A tanusitasrél valé dontést az lgyvezeté hozza meg, vagy az auditban
TanUsitasrél valé dontés testulet | érintettsége esetén az operativ igazgato.
Doéntésel6készité auditor megbizasa sziikséges abban az esetben, ha az
adott tanusitas esetében a tanusitdsrdl valé dontés meghozatalara az
ugyvezetd vagy helyettese, az operativ igazgatd nem rendelkezik
megfelel felkészultséggel.
Nyilvantartasba vétel Tanusité | A tanuasitas fenntartdsat nyilvantartasba vesszik, ezt kovetéen az
testilet | auditjelentést és szamlat megkildjuk az tgyfélnek.
Szamla kiegyenlitése Ugyfél | Az ligyfél feladata a szamla kiegyenlitése.

11.4. Tanusitds megujitasa
Folyamatlépések Felelés Hivatkozas

Kérelem elkészitése a Ugyfél | A tanusitvany érvényességi idejének lejarta el6tt meguijité tanasitast kell

tanusitas megujitasara kérelmezni.
V01-01/01 Kérelem formalapot az tgyfél tolti ki és kildi meg a SYS CERT
Rendszertanusité Kft. szamara elektronikusan és nyomtatottan, cégszeri
alairassal ellatva.

Kérelem érkeztetése, Tanusité | SYS CERT Rendszertanusitd Kft. a Kérelmet nyilvantartidsba veszi,

atvizsgalasa, arajanlat testllet | atvizsgalja és elkésziti az arajanlatat a tanusitas megujitasara.

elkészitése

A készitett arajanlatot a szikséges egyéb informaciokkal

megkildjik az Ggyfél cimére.

egyutt
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Arajanlat megfelel6? Ugyfél Az lgyfél dontése az ajanlat elfogadasa vagy elutasitasa.
Szerz6déskotés Ugyfél/ | Az ugyfél altal elfogadott ajanlat alapjan megbizasi szerzédés
Tanusité | megkotésére kerll sor, mindkét fél cégszeri alairasaval.
testilet
Nyilvantartasba vétel Tanusité | A SYS CERT Rendszertanusitd Kft. a szerz6déskotés tényét a
testllet | Projektnyilvantartasaba felvezeti.
Kapcsolat felvétele az Tanusité | Az auditcsoport vezetdje felveszi a kapcsolatot az tgyfél képvisel6jével.
auditalandé szervezettel testilet | Tajékoztatast ad az audit javasolt idébeosztasarél, az auditcsoport
tagjairdl (megfigyeldk, kisérék, auditorjeldltek, szakterileti szakértdk, ...).
Egyeztetik az integralt irényitasi rendszer tanusitdsaval kapcsolatos
kovetelményeket és feltételeket (pl. integraltsag mértéke, audit idétartama,
)
Megallapodnak az auditcsoportot kisérék iranti igényrdl, a helyszini
audittal kapcsolatos tovabbi feltételekrél (pl. a bejaras biztonsagi
intézkedései, védbéruha sziikségessége, ...).
Dokumentécié megkildése Ugyfél Az ugyfél megkuldi az auditcsoport szaméara a tanudsitdshoz szikséges
a tanusité testulet szamara dokumentumokat.
Auditprogram dsszedllitasa | Tanusitdé | A teljes tanusitasi ciklust feldlelé auditprogram tartalmazza azokat az
testilet | elvégzendd  audittevékenységeket, melyek sziikségesek annak

bizonyitasahoz, hogy az ugyfél irdnyitasi rendszere teljesiti a valasztott
szabvanyokban (vagy mas rendelkez6 dokumentumokban) el6irt
kovetelményeket.

Az auditprogram tartalmazza a megujité auditot, a tanusitast kdveté elsé
és masodik évben esedékes feligyeleti auditot, valamint a harmadik
évben, a tanusitasi idétartam lejarta el6tt kdvetkezd megujitd auditot. A
haroméves tanusitasi ciklus a meguijitasi dontéssel kezdédik.

Megujité tanusitas esetében szikséges lehet egy 1. szakasz olyan
helyzetekben, mikor jelent6s véltozasok voltak az iranyitasi rendszerben,
vagy a kérnyezetben, amelyben az irdnyitasi rendszer mikodik.

Az audit tovabbi Iépései megegyeznek a 10.2. pontban leirtakkal.

11.5. Tanusitvany felfuggesztésének, visszavonasanak, boévitésének vagy sziikitésének szabdlyai

Folyamatlépések Felelés Hivatkozas
TanuUsitvany Tanlsité | SYS CERT Rendszertanusité Kft. felfliggeszti az tgyfél tanusitott statusat
felfiggesztésének oka testulet | abban az esetben, ha:

— az ugyfél tanusitott iranyitasi rendszere folyamatosan vagy jelentésen
megszegi a tanisitdsi kovetelményeket, az iranyitasi rendszer
eredményességének kévetelményeit,

— a tanusitott Ugyfél nem teszi lehetévé a felligyeleti vagy meguijitd
audit megtartasat az el6re Gtemezett idd szerint,

— atanusitott Ugyfél maga kéri a tanusitvany felfliggesztését.

A tanusitvany felfliggesztését honlapunkon kézzétesszik.

TanuUsitvany Tanlsité | A kiadott tanusitvanyt vissza kell vonni, ha
visszavonasanak oka testulet

— a szervezet annak hasznalataval visszaélt,

— a szervezet a felllvizsgélati auditot és/vagy a rendkiviili auditot nem
teszi lehet6vé az el6irt hataridén belll,

— az ellenérzéskor megallapitott tények azt bizonyitjdk, hogy a
tanusitvany kiadasakor meglévé feltételek mar nem adottak,

— fellilvizsgalati eljaras soran az auditorok a tanudsitvany fenntartasat
nem javasoljak,
— a hatdsagi el6irasokat nem tartjak be,
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— a szervezet jogutdd nélkil megsziinik.

A tanusitvany  torlését bejegyezzik a ,Tanusitott Ugyfelek

nyilvantartasban”, ha a tanusitvany barmely okbdl visszavonasra kerul.

A tanUsitvany visszavonaséanak tényét honlapunkon kdzzétesszik.
Tanusitvany érvényességi Tanusitd | SYS CERT Rendszertanusitd Kft. szikiti az Ugyfél tanusitvanyanak
teruletének bévitése vagy testulet | érvényességi terlletét, ha a tevékenység egyes teriiletein nem teljesulinek
szlkitése a szabvéany kovetelményei.

A SYS CERT Rendszertanusité Kft. bdviti az Ugyfél tanusitvanyanak

érvényességi tertletét, ha az ugyfél kérelmezi azt, és a soron kévetkezd

audit vagy rendkivili audit soran meggy6z6doétt annak megfeleléségérdl.
Kivizsgalok kijeldlése Tanulsitd | A SYS CERT Rendszertanusité Kft. kijelolt munkatarsai értékelik az
Ertékelés testulet | Osszegydijtétt adatokat, és hatarozatot hoznak. A hatérozatnak

tartalmaznia kell az alabbi adatokat:
ugyfél neve, székhelye, tanusitvanyanak azonosité szama, tevékenysége,

— részleges visszavonas esetén a visszavonas, felfliggesztés
kapcsan érintett teriilet pontos meghatarozasat (tevékenység,
telephely stb.),

— felfuggesztés, visszavonas oka, a vonatkoz6 kdvetelmények és a
hataridé pontos megadasaval,

— felfliggesztés kezdeti datumat,

— felfuggesztés visszavonasanak, felolddsanak maodjat, hataridejét,
— ahatérozat datumat,

— a hatérozathoz kapcsol6dé dokumentumokat,

— atanusitd testllet cégszer( alairasat.

Hatarozatkészités

Tandsitvany érvénytelenné Tanlsité | A felfiggesztés alatt 1évé iranyitasi rendszer tanusitasa idélegesen
tétele testllet | érvénytelen.

A SYS CERT Rendszertanusité Kft. a tandsitds kovetelményeire és
szabalyaira vonatkozéan kodzzétette, hogy a felfiiggesztés idétartama alatt
a tanusitvanyra valé mindennema hivatkozas nem megengedhetd.

Ugyfél értesitése Tanusitdé | A hatarozatrél az Ugyfélnek értesitést kuldunk.
testilet
Hatérozat elfogadasa Ugyfél | Az ugyfél kételessége, hogy a felfiiggesztés id6tartamara megsziintesse

minden tevékenységében a tanusitvanyra valo hivatkozast.

Az Ugyfél feladata a hatarozatban leirt hianyossagok, a felfliggesztés
okanak hataridére t6rténé megsziintetése.

Kozzététel Tanusité | A felfliggesztésrdl szolo dontést a SYS CERT Rendszertanusitd Kift.
testilet | honlapjan kdzzéteszi.

Ugyanigy kozzétessziik, ha a felfliggesztés megszinik, a tanusitott allapot
visszaallitasanak feltételei megvaldsulnak.

11.6. Rendkivili auditok

Folyamatlépések Felelés Hivatkozas
Kérelmezés, ajanlatadas, Ugyfél / Rendkivili audit lefolytatasara az alabbi esetekben kertilhet sor:
szerzGdeéskotés mas — panasz kivizsgalasa,
?ér; ntett — a tanusitott allapothoz képest jelentds valtoztatasok torténtek az

iranyitasi rendszer teriiletén,

— tevékenységi kérben mddosulas tortént (tevékenység
sz(kités/bovités),
— tanusitvany felfliggesztése/ felfiiggesztés visszadllitdsa esetén.

Ajanlatadas, Tanusité | A rendkivili audit szikségességeét, dijat és lefolytatasat az tgyféllel
szerz6déskotés testulet elézetesen egyeztetjuk.
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SYS Tanusitas kbvetelményei és szabalyai

SYS CERT Kft.

Az lgyfél altal benyuijtott kérelmet, mas érintett fél altal benyujtott panaszt
atvizsgaljuk, meghatarozzuk azokat az audittevékenységeket, amelyek
soran eldénthet6 a rendkivili audit megtartasa.

Az audittevékenység elvégzésére arajanlatot készitiink, elfogadasa esetén
szerzédést kotunk.

Az audit térténhet a kdvetkez6 felugyeleti audithoz kapcsolva is.

Az audit eljarasi rendje és az eltérések kezelése megegyezik a tanusité auditéval.
Az Ugyfél az auditorok személyével kapcsolatban kifogassal nem élhet.

11.7. Tandsitvany atszarmaztatasa

A SYS CERT Rendszertanusité Kft. tanUsitvanyok transzferét is elvégzi, amennyiben az érintett szervezet
tanUsitvanyat IAF MLA (Nemzetkézi Akkreditaciés Férum, Toébboldald Elfogadasi Megallapodas)
akkreditalassal rendelkez6 testilet allitotta ki.

Olyan tanusitvany transzferét, mely kidllitéja besziintette tevékenységét, vagy akkreditalasa lejart, vagy azt
felfliggesztették, illetve bevontak, tandsitvanyat nem fogadijuk el.

Ha a kérelmezd szervezet tanusitvanyat barmely okbdl felfliggesztették, vagy bevontak, a SYS CERT
Rendszertanusité Kft. a tanusitvany transzferét (atszarmaztatasat) nem végzi el.

11.8. Jarvéanyugyi helyzetben alkalmazott intézkedések

A SYS CERT Rendszertanasitd Kft. a mindenkori aktualis jarvanyugyi helyzetre val6 tekintettel tavaudit
megtartasanak lehet6ségét biztositja azon Ggyfelek szamara, akik az informacidés technika alkalmazasaval
ezt lehet6vé teszik (kérelem adatlapon nyilatkoznak errdl).

Minden erre vonatkozé kérelmet figyelembe vesziink, a lehetéségek mérlegelése utan allitjuk 6ssze az adott
audit tervet.

Ezt a tavauditalas lehetéségét fenntartjuk, indokolt esetben alkalmazzuk.

Budapest, 2026. januar 12.

Szecs Csaba Zsolt
Ugyvezetd
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